§1 Definicje

. Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy zasady sprzedazy Produktow przez
Sprzedawce.

Sprzedawca — OKNOTHERM Piotr Glaza, z siedzibg w Bydgoszczy (85-796), ul. Szumana
1, wpis do dziatalnos$ci godpodarczej — Wojt Gminy Dabrowa Chetminska nr 1450 z dnia
16.08.2011.

. Kupujacy - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu

. Produkty — towary znajdujace si¢ w ofercie Sprzedawcy;

Sklep — punkt sprzedazy bezposredniej, prowadzony przez Sprzedawce pod adresem ul.
Szumana 1 w Bydgoszczy,
. Umowa sprzedazy — umowa zawierana pomi¢dzy Sprzedawca a Kupujacym, na mocy

ktérej Kupujacy nabywa od Sprzedawcy Produkt za zaptatg okre$lonej ceny;
. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (tj. z dnia 16 maja
2019 1., Dz.U. 22019 1. poz. 1145)

§2 Postanowienia ogolne

. Regulamin okres$la zasady dokonywania zakupu Produktéw w przypadku zamowien
sktadanych drogg mailowa lub bezposrednio Sklepie Sprzedawcy.

. W przypadku gdy dla danej metody sktadania zamowien, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej u
Sprzedawcy zostat wprowadzony osobny regulamin, niniejszy Regulamin stosuje si¢ w
sprawach nieuregulowanych w regulaminie dedykowanym dla sktadania zaméwien z
wykorzystaniem tej metody.

. Kupujacy przed dokonaniem zakupu u Sprzedawcy zobowigzany jest zapoznac si¢ z
Regulaminem.

. Regulamin jest udostgpniony Kupujacemu nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www. Oknotherm.pl w formie, ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie 1

wydrukowanie.
§4 Zasady skladania zamoéwienia na Produkty i zakupu Produktéow

. Zlozenie zamoOwienia wymaga w szczegolnosci wyboru Produktu, jego rodzaju, parametrow
technicznych, ilosci i formy dostawy 1 montazu.

. Kupujacy ma mozliwos$¢ ztozenia zamdwienia na Produkty za posrednictwem wiadomosci
email oraz bezposrednio w Sklepie Sprzedawcy.

. Po zlozeniu zamoéwienia, Kupujacy otrzymuje od Sprzedawcy na adres mailowy podany
przez Kupujacego potwierdzenie zlozenia zamdwienia.

. Niezwtocznie po ztozeniu zamowienia przez Kupujacego, Sprzedawca dokonuje weryfikacji
poprawnosci danych podanych w zamowieniu, jak 1 danych Kupujacego. W tym celu
Sprzedawca moze skontaktowac si¢ z Kupujacym.

. Jezeli zamowienie zostato poprawnie zlozone przez Kupujacego, Sprzedawca akceptuje
zamoOwienie poprzez przestanie wiadomosci na adres mailowy Kupujacego podany w
zamoOwieniu, okreslajac przewidywany czas realizacji zamdwienia.

. W razie bledow w zamoéwieniu lub w danych Kupujacego Sprzedawca podejmuje probe
skontaktowania si¢ z Kupujacym w celu ich poprawienia. W razie niemozliwosci
skontaktowania si¢ z Kupujacym lub niemoznosci poprawienia bledow, Sprzedawca moze



anulowa¢ zamowienie, w miar¢ mozliwosci, informujac o tym Kupujacego. W razie
zaptacenia przez Kupujacego ceny, Sprzedawca zwrdci dokonang przedptate w terminie 14
dni od dnia anulowania zamowienia.

W przypadku wyboru ptatnosci online jako preferowanej ptatnosci, akceptacja zamowienia,
o ktorej mowa w ust. 5 powyzej, nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie
Sprzedawcy.

Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje w momencie akceptacji przez Sprzedawce
zamoOwienia Kupujacego, zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

. Kupujacy moze zrezygnowac ze ztozonego zamowienia do momentu otrzymania od

Sprzedawcy potwierdzenia zamdwienia 1 przyjecia zamowienia do realizacji (zgodnie z ust.
5 powyzej), poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres mailowy Sprzedawcy lub kontakt
bezposredni ze Sklepem.

§5 Sposoby i terminy platnosci

Formy i terminy ptatnosci okreslone sa w odrgbnych umowach handlowych zawieranych
mie¢dzy Sprzedawca, a Kupujacym.

Przedptata jest formg ptatnosci obowigzujaca, wg indywidualnych ustalen miedzy
Kupujacym i Sprzedawca.

§6 Realizacja zamowienia i dostawa Produktu

Realizacja zamowienia ztozonego przez Kupujacego nastepuje poprzez samodzielny odbior
przez Kupujacego, wysytke Produktéw na adres podany przez Kupujacego przy sktadaniu
zamoOwienia za posrednictwem wspotpracujacych ze Sprzedawca firm kurierskich lub z
wykorzystaniem transportu Sprzedawcy.

Czas, koszt 1 sposob dostawy Produktow bedzie ustalany indywidualnie przy sktadaniu
zamoOwienia.

Sprzedawca przystepuje do realizacji zamowienia ztozonego przez Kupujacego
niezwlocznie po wystaniu potwierdzenia zamdwienia na podany adres mailowy.

Realizacja zamowienia w przypadku zamowien przedptaconych, nastgpuje nie wezesniej niz
po zaksiegowaniu wptlaty Kupujacego

Czas dostawy lub montazu Produktow nastepuje w terminie okreslonym przez Sprzedawce.
Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca okresli odmiennie w trakcie
sktadania zaméwienia lub zawarta z danym Kupujagcym umowa handlowa zawiera
odmienne postanowienia.

Koszt dostawy Produktu zalezy od sposobu dostarczenia Produktow, wybranej metody
ptatnos$ci, warto$ci zaméwienia i jego wielkosci.

Ostateczny koszt dostawy z uwzglednieniem ilo$ci zamowionych Produktow wskazany jest
Kupujacemu przed ztozeniem zamowienia.

W przypadku zamowienia Produktow o duzych gabarytach lub wadze Kupujacy otrzymuje
przy sktadaniu zamowienia informacje, iz nie moga by¢ one dostarczone zwykla przesytka
kurierska. Kupujacy moze odebrac je osobiscie badz skorzystac z opcji transportu
dedykowanego



10. W przypadku dokonania zaméwienia kilku Produktow, Sprzedawca moze podja¢ decyzje o

11.

dostawie Produktow do Kupujacego w osobnych przesytkach, z tym zastrzezeniem, ze
Kupujacy nie zostanie obcigzony wyzszym kosztem dostawy niz zaakceptowany przez
niego przy sktadaniu zamowienia.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ petng dostepnos$¢ Produktéw. W razie
przyjecia przez Sprzedawce zamowienia Kupujacego na Produkt aktualnie niedostgpny,
Sprzedawca poinformuje o przyblizonym terminie dostepnosci danego Produktu, a
Kupujacy podejmuje decyzje, czy bedzie czekal na chwilowo niedostepny Produkt, czy
anuluje zamoéwienie, co bedzie skutkowato wygasnieciem Umowy sprzedazy na dany
Produkt. Potwierdzenie anulowania zamowienia zostanie wystane na adres poczty
elektronicznej Kupujacego. W razie zaptacenia przez Kupujacego ceny, Sprzedawca zwroci
dokonang przedptate w terminie 14 dni od dnia poinformowania o wygasnigciu Umowy
sprzedazy.

§7 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Kupujacemu Produktu bez wad.
Sprzedawca ponosi wzgledem Kupujacego odpowiedzialno$¢ na zasadach okre§lonych w
przepisach Kodeksu cywilnego w okresie dwdch lat, liczac od daty odbioru zamowienia.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacych na podstawie przepisow o
rekojmi.

Niektore Produkty oferowane przez Sprzedawce objete sa gwarancja producenta. W
przypadku, gdy na dany Produkt udzielana jest przez Sprzedawce gwarancja szczegdty
udzielonej gwarancji okresla karta gwarancyjna zataczona do tego Produktu.

§8 Reklamacje

. Kupujacemu przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w przypadku nienalezytego

wykonania Umowy sprzedazy przez Sprzedawce, w tym w przypadku stwierdzenia wad
Produktu.

Reklamacje nalezy przesta¢ za pomoca listu poleconego na nastepujacy adres Sprzedawcy:
OKNOTHERM Piotr Glaza, ul. Szumana 1, 85-796 Bydgoszcz.

lub drogg elektroniczng na adres: oknotherm@oknotherm.pl

. W przypadku reklamacji przestanej drogg elektroniczng Sprzedawca potwierdzi jej

otrzymanie poprzez przestanie odpowiedniej informacji zwrotnej droga elektroniczng.

W przypadku, reklamacja nie zostala poprawnie opisana przez Kupujacego, Sprzedawca
wezwie Kupujacego pod wskazany przez Kupujacego adres elektroniczny, do poprawienia
tresci reklamacji, w terminie nie krétszym niz 7 (siedem) dni pod rygorem odmowy
rozpatrzenia reklamacji.

. Kupujacy ma obowiazek precyzyjnie opisa¢ na czym w jego ocenie polega wadliwos¢

Produktu, tak aby rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce moglo nastapi¢ bez zbednej
zwloki spowodowanej konieczno$cig ustalenia przyczyn reklamacji i oczekiwan
Kupujacego. Kupujacy jest zobowigzany udzieli¢ szczegdtowych dodatkowych informacji
dotyczacych Produktu na zagdanie Sprzedawcy.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga badan jako$ciowych reklamowanego Produktu,
Kupujacy jest obowigzany dostarczy¢ Sprzedawcy kompletny Produkt, wraz z wydanymi
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materiatami promocyjnymi, ktory w jego ocenie posiada wady jakosciowe. W przypadku
gdy Produkt byt sprzedawany w zestawie 1 Sprzedawca uzna, to zasadne Kupujacy bedzie
zobowigzany do dostarczenia catego zestawu w sktad ktérego wchodzi reklamowany
Produkt.

Jezeli Kupujacy uzna, ze rozpatrzenie reklamacji wymaga zbadania Produktu u Kupujacego,
Kupujacy poniesienie koszty dojazdu przedstawiciela Sprzedawcy do miejsca badania.

W przypadku gdy Sprzedawca uzna, ze zgtoszona reklamacja jest zasadna, w zaleznos$ci od
swojego wyboru moze dokona¢ naprawy, wymieni¢ Produkty na nowe pozbawione wad,
badz zdecydowac o zwrocie ceny za Produkt. Os§wiadczenie Kupujacego zawierajace
oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji nie jest dla Sprzedawcy wiazace.

Kupujacy, pod rygorem utraty roszczen wobec Sprzedawcy wynikajacych z niniejszego
paragrafu ma obowigzek w obecnosci przedstawiciela przewoznika zbadania Produktow
przed ich odbiorem. W razie ubytkéw lub uszkodzen dajacych zauwazy¢ si¢ z zewnatrz
Kupujacy sporzadza w obecnosci przedstawiciela przewoznika stosowny protokot szkod lub
odnotowuje to w liscie przewozowym (bez wzgledu na jego forme). W protokole nalezy
wskaza¢ zauwazone uszkodzenia, naruszenie integralno$ci opakowania, nieuprawniony
dostep do Produktow, niezgodnosci ilosciowe Produktéw oraz inne zastrzezenia.
Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Sprzedawce.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga badan jakosciowych lub zbadania Produktu u
Kupujacego, Sprzedawca powinien podjac¢ decyzje co do sposobu zatatwienia reklamacji w
ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymat reklamowany Produkt lub
dokonat zbadania Produktu u Kupujacego.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji o decyzji Sprzedawcy Kupujacy zostanie
powiadomiony pisemnie lub drogg elektroniczng na adres podany w tresci reklamacji,.
Uznanie reklamacji przez Sprzedawce bedzie stanowito podstawe do wystawienia faktury
korygujacej. Wystawienie faktury korygujacej nastapi nie pdzniej niz 14 dni od daty
uwzglednienia reklamacji.

W razie powstania obowigzku wystawienia faktury korygujacej z przyczyny innej niz
wskazana w ust. 15 powyzej (np. pomytka co do ceny Produktu lub stawki VAT)
wystawienie faktury korygujacej nastgpi nie pdzniej niz w miesigcu w ktérym nastgpi
uzgodnienie warunkdw obnizenia podstawy opodatkowania oraz zostang spelnione warunki
do takiego obnizenia.

Spetnienie uzgodnionych warunkow obnizenia podstawy opodatkowania nastepuje z chwilg
wystawienia faktury korygujacej przez Sprzedawce.

§9 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Kontakt z inspektorem ochrony
danych odbywa si¢ pod adresem e-mail: oknotherm@oknotherm.pl lub pisemnie na adres:
ul. Szumana 1, 85-796 Bydgoszcz.

Dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt b) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) w celu
zwigzanym z zawarciem i realizacja Umowy sprzedazy.



4. Dane osobowe Kupujacego mogg by¢ rowniez przetwarzane w celach marketingowych.

Kupujacemu przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w

celach marketingowych.
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Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich

sprostowania, przeniesienia, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania. Kupujacemu

przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. Dane osobowe Kupujacego beda przechowywane przez okres wykonywania umowy, a takze

po jej wykonaniu przez okres niezbedny do umozliwienia realizacji wszelkich praw 1

obowigzkoéw Kupujacego, jak rowniez Administratora, wynikajacych z zawartej umowy.

7. W ramach §wiadczenia Ustug elektronicznych Sprzedawca jest uprawniony, na podstawie

art. 18 ust 1 ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, do przetwarzania danych

osobowych Kupujacego niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub

rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce oraz

wytacznie w celu prawidtowej realizacji Ustug elektronicznych.

*

W przypadku uzyskania przez Sprzedawce wiadomosci o korzystaniu przez Kupujacego z

Ustug elektronicznych w sposéb niezgodny z prawem lub Regulaminem, Sprzedawca moze

przetwarza¢ dane osobowe Kupujacego w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia

odpowiedzialnosci Kupujacego.

©

Sprzedawca moze przetwarza¢ m.in. nastepujace dane osobowe:

nazwisko 1 imi¢ Kupujacego,

NIP

firme

login,

adres zamieszkania lub do korespondenc;ji,
adres poczty elektronicznej,

numer telefonu.

10. Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, jednakze odmowa podania

danych osobowych moze skutkowac¢ niemozliwoscia §wiadczenia Ustug elektronicznych

przez Sprzedawce.

11. Sprzedawca moze przetwarza¢ rOwniez nast¢pujace dane charakteryzujgce sposob

korzystania przez Kupujacego z Ustug elektronicznych (dane eksploatacyjne):

oznaczenia identyfikujace Kupujacego nadawane na podstawie danych, o ktorych
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,

oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktorego korzystat Kupujacy,

informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
Ustug elektronicznych,

informacje o skorzystaniu przez Kupujacego z Ustug elektronicznych.

§11 Kontakt

1. Kupujacy moze skontaktowac si¢ (porozumiec si¢) ze Sprzedawcg telefonicznie ze
Sklepem.



. Mozliwy jest rowniez kontakt w za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adres e-mail
znajdujacy si¢ na stronie www.okontherm.pl w zaktadce KONTAKT.

. Wszelkie o§wiadczenia, dla ktorych w $wietle postanowien Regulaminu wymagane jest

zachowanie formy pisemnej, powinny by¢ skierowane na nast¢pujacy adres Sprzedawcy:
OKNOTHERM Piotr Glaza, ul. Szumana 1, 85-796 Bydgoszcz

§12 Postanowienia koncowe

Sprzedawca uprawniony jest do wprowadzania zmian w Regulaminie. O zmienionym
Regulaminie Sprzedawca informuje na stronie www.oknotherm.pl oraz drogg mailowa na

adres mailowy podany przez Kupujacego.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci przepisy polskiego kodeksu cywilnego o
umowie sprzedazy.

. Do Umowy sprzedazy zawartej migedzy Sprzedawca a Kupujacym maja zastosowanie
postanowienia Regulaminu w wersji obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy sprzedazy.
Spory w stosunkach migdzy Sprzedawca a Kupujacym beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy wedtug siedziby Sprzedawcy.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2022 .



